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Wprowadzenie

» Marcin Patkowski

» W Holandii od 1982 roku

» Prawnik

» 20 letni staz pracy w Holandii (E&Y, Hexion)

» MPP Private Label BV

—



MPP Private Label

» MPP wspiera polskie przedsiebiorstwa oraz inwestorow
podczas dziatan ekspansyjnych

» Opierajgc sie o gteboka znajomosc holenderskiego
rynku MPP moze asystowac polskim
przedsiebiorstwom w otwieraniu nowych kanatow
sprzedazy lub wyborze wiarygodnego partnera (USP)

—



Misja

» MPP dazy do objecia pozycji wiodgcego ambasadora
polskich firm na terenie Holandii

» Przez swoja dziatalnos¢ MPP pragnie przyczynic sie do
kreowania pozytywnego wizerunku polskich
przedsiebiorstw

—



Ustugi

» Dla wszystkich swych klientéw MPP pragnie petnic role
“swojego cztowieka” na terenie Holandii

» Wytypowanie wiarygodnego partnera do wspotpracy jak i
formalnego zawarcia takowej wspotpracy

» Otwieranie nowych kanatow sprzedazy
» Otworzenie siedziby na terenie Holandii

» Sprzedaz polskiej firmy holenderskiemu inwestorowi




Ustugi

» MPP wspotpracuje z obecnymi i bytymi cztonkami
zarzgdow przedsiebiorstw z roznych dziedzin przemystu
spozywczego (znajduje ekspertow)

» Posiadajg oni specjalistyczna wiedze oraz szeroko
rozbudowane relacje rynkowe.

—



Dzisiejsze tematy
» Jak sg postrzegane w Holandii Polskie firmy/wyroby
» Rynek spozywczy w Holandii

» Eksport wyrobow rolno-spozywczych do Holandii

Wtasne doswiadczenia/opinie; prawda/rzeczywistosé?

—



1. Jak s3 postrzegane w Holandii Polskie firmy/wyroby

—



Percepcja Polski

» Naptyw Polakdw, 4 fale (motywacja: praca/zarobki,)

» - po Il Wojnie Swiatowe;j,

» - lata 80, Stan Wojenny

» - 1990 po wejsciu do strefy Schengen
» - po przystgpieniu Polski do UE 2004r.

» W Holandii panuje duza tolerancja, ale .. (przyktady)

—



Percepcja Polski

» Sposob w jaki odbierani sg Polacy czy Polska wptywa na
wizerunek Polskich firm oraz Polskich wyrobow

» Wiekszos¢ Holendréow potwierdzi ze Polacy ciezko
pracujg czesto wykonujgc zawody ktorych Holendrzy
juz nie chcg wykonywac

» Polacy godz3 sie wykonywac prace za nizsze pensje
(czesto nielegalnie — bez optacania podatkdow i
swiadczen socjalnych).



Percepcja Polski

» Gtownym pytaniem jest jednak:

czy Polskie firmy nawet te bardzo nowoczesne i
odnoszgce sukcesy w Europie Centralno-Wschodniej sg
na Holenderskim rynku na réwni traktowane jak te
holenderskie (Zachodnio Europejskie)?

—



Percepcja Polski

» Czemu percepcja jest taka wazna

» Wedle amerykanskiej teorii aby sprzedac potrzebujemy
jednoczesnie ustali¢/osiggnac nastepujace trzy rzeczy:

1.  Ze klient jest przekonany ze nasz produkt jest
najlepszy

2. Zeklient nas lubi i nam ufa (przede wszystkim
intonacja)

3.  Ze klient ma zaufanie do naszej firmy




2. Rynek spozywczy w Holandii

—



Rynek Holenderski

Wiele wiodgcych firm wywodzi sie z Holandii.
Shell (ropa/energia); obroty € 365 mrd

Vitol ropa/energia); obroty € 229 mrd
Unilever (produkty szybko rotujace); obroty € 51 mrd
Philips (elektronika)

Heineken (browary)

Ahold (sklepy spozywcze) ); obroty € 32,8 mrd
Aegon (ubezpieczenia)

ING Bank (bankowos¢)

Lyondell Basel (Chemia)

Akzo Nobel (Chemia)
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Rynek Holenderski

» Holandia poza tym jest bardzo mocna w szeroko
rozumianym handlu i produkgcji:

- Nabiatu (sery)
- Kwiatow
- Owocow/warzyw (szklarnie)

Eksport na caty Swiat

—



Holenderski Rynek Spozywczy

» Catkowite wydatki na produkty spozywcze
(konsumowane w domu i poza domem) € 56 mrd/rok

» Obroty supermarketéw € 35 mrd/rok, w czym 26,6%
(€9,3 mrd) to marki wtasne

—



Holenderski Rynek Spozywczy
» Najwieksze sieci sklepow spozywczych

» 1. Ahold/Albert Heijn 35,2% rynku, 950 sklepow

» 2. Jumbo 18,4% rynku, 581 sklepow

» 3. Superunie 29,1% rynku, 1.500 sklepow
(Grupa zakupowa reprezentujgce 13 sieci)

4. Lidl 10,3 % rynku
5. Aldi 7% rynku

—



Rynek Spozywczy Trendy

» Rosngca sprzedaz zywnosci online. Rabobank oczekuje
ze w 2030 roku przynajmniej 25% zakupow
spozywczych bedzie robiona online

» Rosngca swiadomos¢ konsumenta odnosnie zdrowego i
dobrego odzywiania sie (wiecej owocéw/warzyw,
mniej dodatkéw)

» Wygoda, konsumenci bedg szukali rozwigzan ktore
zaoszczedzg mu czas (dobrane zestawy sktadnikow,
gotowe dania)




Rynek Spozywczy Trendy

» Blurring: (zacieranie granic) rozne kanaty sprzedazy
zblizajg sie do siebie. Supermarkety sprzedajg coraz
wiecej zywnosci do natychmiastowego spozycia,
otwierajg restauracje. Restauracje wprowadzajg regaty
z wysokiej jakosci jedzeniem na wynos.

—



Rynek Spozywczy Horeca

» Rowniez Horeca w duzej mierze jest zaopatrywana
przez grupy zakupowe. Mniejsze przedsiebiorstwa
zaopatrujg sie w hurtowniach

» Najwiekszym graczem w Holandii jest Bidfood (kiedys
Deli XL) (miedzynarodowa grupa Bidcorp z RPA).

» Druga duza grupa w Holandii to Maxxam zakupujaca
dla kilku hurtowni zaopatrujgcych hurtownie
spozywcze




Rynek Spozywczy miedzynarodowi gracze
Miedzynarodowe Grupy zakupowe:

» EMD, Szwajcaria, 14 cztonkow (155.000 sklepow)
obroty € 160 mrd

» AMS Sourcing, Holandia, 10 cztonkow (16.500
sklepow)

» SPAR International, Holandia (12.500 sklepdéw)

—



Rynek Spozywczy miedzynarodowi gracze

» Konsolidacja w Europie Zachodniej/na swiecie po
stronie sklepow spozywczych jak i miedzynarodowych
grup zakupowych jest juz daleko posunieta i nadal
postepuje dalej

» Wydaje sie ze jedynie sklepy oraz dostawcy/producenci
ktorzy sie potaczg maja dtugofalowo szanse na
przetrwanie — dotyczy to réwniez Polski




3. Eksport wyrobow rolno-spozywczych do Holandii

—



Eksport do Holandii warunki wymagania

» Podstawg do rozmow jest porownywalna lub lepsza
jakos¢ wyrobu za nizszg cene (wtgcznie z transportem)

» Wieksi odbiorcy organizujg raz do roku przetarg na
dostawy na przyszty rok.

» Czesto jest wymagana stata cena na 12 miesiecy

» Warunki ptatnosci to czesto 60 dni. Przy wiekszych
kontraktach wymagana jest zatem spora inwestycja



Eksport do Holandii warunki wymagania

» Czesto wymagane sg certyfikaty IFS lub BRC

» Ponadto pojawiajg sie wymogi certyfikowanych sktadnikow
(czekolada UTZ) czy materiatow uzytych do opakowania
(karton FSC)

» Wazne s3 referencje wspotpracy z zagranicznymi
odbiorcami na terenie Polski lub za granica

» Na ogdt wyzwaniem jest koszt transportu (najlepiej wieksze
ilosci). Cena EXW moze by¢ konkurencyjna ale ...




Eksport do Holandii warunki wymagania

» Wprowadzenie Polskiej marki na rynek Zachodnio Europejski
jest bardzo trudne/na wieksza skale na razie mato
prawdopodobne

» Przy markach wtasnych wazna jest elastycznosc co do sktadu
wyrobu oraz formy opakowania = wedle wymagan klienta

» Wazne jest szeroko rozumiane odpowiedzialne zarzgdzanie
przyczyniajace sie do zrownowazonego rozwoju (ekologia,
dobrostan zwierzat, prawo pracy, odpowiedzialnosc
spoteczna)

» Miedzynarodowe systemy elektroniczne (zamdwienia oraz
faktury przez system EDI). Specyfikacje w bazie danych.



Eksport do Holandii warunki wymagania

» Przebicie sie to dtugi i mozolny proces czasami zajmujacy
nawet kilka lat

» Mimo wszystko prosimy sie nie zniecheca¢ z naszym
wsparciem moze sie udac

» Pierwszy kontakt prosze przez Panig Marte

Dziekuje




