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WYSTAPIENIA PUBLICZNE

m  Jaok sie prezentowaé w czasie wystgpien publicznych.
Reakcje na sytuacje kryzysowq. Sposoby walki z tremg.
m  Jak przygotowac sie do spotkania z dziennikarzem.
Co zrobié, by nie powiedzie¢ za duzo i kontrolowac
przekaz.
m  Setka - jezyk medidw w naszej stuzbie. Typowe
btedy popetniane w czasie wystgpien publicznych
i sposoby ich unikania.

MARKETING MIEDZYNARODOWY | EFEKTYWNE
NARZEDZIA MARKETINGOWE W DZIALALNOSCI
EKSPORTOWEJ Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH

m  Czym jest marketing miedzynarodowy i jego elementy
(produkt/firmal).

Strona www, broszury i katalogi produktowe.
Branding/rebranding.

Opakowania produktéw na rynki zagraniczne.
Social media.

Pozycjonowanie na rynkach zagranicznych.
Platformy internetowe (b2b, b2c).
Videomarketing.

Promocja na targach.

Misje zagraniczne.

Charakterystyka poszczegdlnych regiondéw $wiata

pod kgtem réznic kulturowych.

®  Europa, USA, Azja, Kraje Arabskie — na co zwréci¢ uwage
podczas nawigzywania kontaktéw biznesowych.

B Religia a biznes.

ASPEKTY FORMALNO-PRAWNE WYJSCIA NA RYNKI
ZAGRANICZNE

B Sposoby zawierania uméw i ich specyfika w ujeciu
zawierania umow zdalnie, przy uzyciu posrednika,
w kontakcie bezposrednim.
m  Wykorzystanie procedur, certyfikacji dostepnych
na rynku krajowym w kontaktach miedzynarodowych
w szczegdlnosci w promocji produktu czy ustugi.
®  Odpowiedzialnos$é za produkt.
Zabezpieczenie wiasnosci intelektualnej — ochrona
znaku towarowego i marki producenta.
Elementy podlegajgce ochronie prawne;j.
Egzekwowanie ochrony prawne;j.
Kontrola wtascicielska nad markg.
Udzielanie licencji..
Wykorzystanie wiasnosci intelektualnej jako element
wejscia na rynek.
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Réznice kulturowe w relacjach z klientami zagranicznymi.

MARCIN GRACZYK

Petnomocnik Zarzgdu PAIH ds. Marki
Polskiej Gospodarki, Rzecznik Prasowy
PAIH. Odpowiedzialny za realizacje
strategii PR i komunikacji zewnetrznej
PAIH, a takze budowanie i wzmacnhianie
wizerunku agencji. Z branzg PR zwigzany
jest od wielu lat, a w komunikacji i mediach
pracuje od 1999 roku. Wyktadowca
akademicki, juror branzowych konkurséw
poswieconych PR i Komunikacji. Wczesniej
pracowat jako dziennikarz polityczny
igospodarczy.

WOJCIECH NOWICKI

Posiada kilkunastoletnig praktyke
zawodowqg w konsultingu biznesowym,
kierowaniu miedzynarodowymi projektami
promocyjnymi oraz doswiadczenie
w obszarze marketingu narodowego -
budowaniu wizerunku Polski.

PAWEL SZYDLOWSKI

Absolwent anglistyki na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
Od ponad pietnastu lat zajmuje
samodzielne, kierownicze stanowiska
w dziatach sprzedazy eksportowej firm
z branzy FMCG oraz sprzetu sportowego,
wspdtpracujgc z odbiorcami w ponad
40 krajach we wszystkich kanatach
dystrybucji. Wprowadzat od podstaw
produkty spozywcze w nowoczesnym
kanale dystrybucji w 7 krajach, m.in.
w Irlandii, Wielkiej Brytanii i Biatorusi.
Wyktadowca akademicki na anglo-
jezycznym kierunku International Business
Management specjalizujqcy sie¢ w analizie
rynkéw zagranicznych. Ttumacz specjali-
zujgcy sie w terminologii medycznej.
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ESG - SZANSE I WYZWANIA

Czymjest ESG?

Wdrazanie ESG - Europa vs. reszta $wiata.

Szansei korzysci zwigzane zESG.

Wyzwania ESG.

Konsekwencje zaniechan w dziedzinie ESG.

Wiqczenie ESG w strategie firmy — jak przygotowad sie
na zachodzgce zmiany?

E-COMMERCE/E-EKSPORT W PRAKTYCE

Narzedzie IT i ICT w e-commerce.

Miedzynarodowe platformy sprzedazy internetowe;.
Wiasny sklep internetowy poza granicami Polski.
Platformy b2b i b2c.

Cta i inne optaty w miedzynarodowym handlu
internetowym.

Systemy ptatnosci w e-commerce miedzynarodowy.
Aspekty logistyczne w e-eksporcie.

Bariery zwigzane z rozwojem e-eksportu.
Bezpieczenstwo transakcji w e-eksporcie.
Gwarancja i rekojmia E-commerce a ochrona danych
osobowych.

m VAT polski, lokalny a OSS.

KONSTRUKCJA KONKURENCYJNEJ OFERTY
EKSPORTOWEJ | JEJ PREZENTACJA

m  Giéwne elementy oferty eksportowe;j.

m  Opis produktéw/ustug, ktérych dotyczy oferta
eksportowa.

m Prezentacja oferty na tle konkurencji lokalne;j.

®  Przewagi konkurencyjne wobec produktéw dostepnych
na rynku docelowym eksportu.

m  Konstrukcja ceny eksportowej.

m  Odpowiedzialno$¢ w sprzedazy miedzynarodowej -
Incoterms.

m  Gwarancja/rekojmia.

m  Systemy rabatowe.
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PIOTR PLACHA

Kluczowy Ekspert w Zespole Ekspertéw
Branzowych PAIH, analityk strategiczny
i doradca biznesowy. Wspiera polskich
eksporteréw w internacjonalizacji dziatal-
nosci. Ma wieloletnie doswiadczenie
w dziedzinie wdrazania w korporacjach
zasad zréwnowazonego rozwoju (SDGs)
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR). Zaangazowany w dziatania majqce
na celu zdobywanie i dzielenie si¢ wiedzg
na ten zasad zréwnowazonego rozwoju
i raportowania ESG wsréd firm sektora
MSP. Czlonek Rady Innowatoréw ESG
przy Polskim Stowarzyszeniu ESG
oraz Grupy roboczej ESG w PAIH.

JUSTYNA LIPCZYNSKA

Menadzerka w Departamencie Wsparcia
Eksportu PAIH, specjalizujgca sie¢ w tema-
tyce e-commerce, marketingu cyfrowym
i zréwnowazonym rozwoju biznesu (ESG).

MACIEJ SMIGIEL

Ekspert ds. Afryki i Bliskiego Wschodu.
Od 3 lat wspiera polskich przedsiebiorcéw
w internacjonalizacji i ekspansji miedzy-
narodowej. Specjalizuje sie w komunikacji
miedzykulturowej, w tym biznesowe;j.
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FINANSE - KONSTRUKCJA STRATEGII CENOWYCH
Z ELEMENTAMI BUDZETU EKSPORTOWEGO
NA WYBRANE RYNKI

Strategia cenowa jako nieodzowny element zarzqdzania.

Rodzadje strategii cenowych.

Zasady tworzenia strategii cenowych.

Sprzedaz eksportowa a sprzedaz krajowa - réznice

i podobienstwa.

Elementy sktadowe wartosci eksportowanego produktu.
Podatkowe aspekty sprzedazy eksportowe;j.

Réznice kursowe i ich wptyw na wynik finansowy
eksportera.

Instrumenty finansowe dla transakcji zagranicznych

i ich koszty.

Rola i koszty ubezpieczenia dla transakcji zagranicznych.

Wptyw logistyki na konstrukcje strategii cenowych.
Mozliwosci pozyskania wsparcia finansowego
dla eksporterdw.

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR
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ADRIANA RUDNICKA

Dyrektor Zarzqdzajgca PPH ,Ewa-bis"
Sp. z 0.0. Specjalistka w dziedzinie ekspor-
tu produktéw spozywczych i finanséw.
Od 25 lat rozwija dziaty handlowe
i realizuje strategie sprzedazowe przed-
sigbiorstw, zdobywajqgc kilkakrotnie tytuty
Gazeli Biznesu oraz Wybitny Eksporter.
Wspoéttwdrczyni Kongresu Ekspansyw-
nych Eksporteréw.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska

2 B~lubelskie
| > Smakuf zycie! I ni\n/ L€b§IEkie

Lubelskie &

Urzad Marszatkowski Wojewsdztwa Lubelskiego



	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3

