Ramowy program warsztatow
pn. ,,Lubelskie MSP na nowych rynkach zagranicznych”

15:00-15:30 | Rejestracja uczestnikéw

15:30-15:45 | Otwarcie warsztatéw - przedstawiciel UMWL/przedstawiciel Starostwa
Powiatowego, Moderator: Andrzej Plak

e Powitanie uczestnikéw

e Cele spotkania i kontekst biznesowy

15:45-16:00 | Marketing Gospodarczy Wojewodztwa Lubelskiego lll - wsparcie
umiedzynarodowienia MSP
Prelegent: Przedstawiciel UMWL
o Rola Powiatowych Biur Biznes
¢ Mozliwosci wspoétpracy dla firm planujgcych ekspansje zagraniczna

16:00-16:45 | Fundamenty internacjonalizacji przedsiebiorstw
Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarostaw Duda, Marek Ziemba
o Kluczowe etapy przygotowania firmy do ekspansji zagranicznej
¢ Najczestsze btedy i czynniki sukcesu
e (Case study #1
e Case study #2

16:45-17:30 | Market & Entry Strategy — wybor rynku i $ciezki wejscia
Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarostaw Duda, Marek Ziemba
e Kryteria wyboru rynku: popyt, konkurencja, bariery wejscia, kanaty sprzedazy
e Modele wejscia na rynki zagraniczne:
- sprzedaz bezposrednia
- partner lokalny
- dystrybutor
- marketplace

17:30-17:45 | Przerwa kawowa

17:45-18:15 | Go-to-Market na rynki zagraniczne: marketing, sprzedaz i technologia
Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarostaw Duda, Marek Ziemba
o Definicja ICP i analiza procesu zakupowego
e Propozycja wartosci i komunikacja rynkowa
e Lejek wejscia na rynek: lead - spotkanie > SQL - pipeline
e Minimalny system sprzedazowy: CRM, etapy, KPI

18:15-19:00 | Konsultacje spoteczne i metodyka Customer Insight (IDI)
Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarostaw Duda, Marek Ziemba
e Logikaicele badan Customer Insight
e Zasady prowadzenia wywiadow pogtebionych (IDI)
¢ Wykorzystanie insightow klientdow w strategii ekspansiji
e Konsultacje spoteczne i przeprowadzenie ankiety wsréd uczestnikéw warsztatow

19:00-19:30 | Networking i konsultacje indywidualne

¢ Wymiana doswiadczen
¢ Indywidualne rozmowy z prelegentami
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