
 

 
Ramowy program warsztatów  

pn.  „Lubelskie MŚP na nowych rynkach zagranicznych” 
 
15:00–15:30 | Rejestracja uczestników 
 
15:30–15:45 | Otwarcie warsztatów - przedstawiciel UMWL/przedstawiciel Starostwa 
Powiatowego, Moderator: Andrzej Plak 

• Powitanie uczestników 
• Cele spotkania i kontekst biznesowy 

 
15:45–16:00 | Marketing Gospodarczy Województwa Lubelskiego III – wsparcie 
umiędzynarodowienia MŚP  

Prelegent: Przedstawiciel UMWL 
• Rola Powiatowych Biur Biznes 
• Możliwości współpracy dla firm planujących ekspansję zagraniczną 

 
16:00–16:45 | Fundamenty internacjonalizacji przedsiębiorstw 

Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarosław Duda, Marek Ziemba 
• Kluczowe etapy przygotowania firmy do ekspansji zagranicznej 
• Najczęstsze błędy i czynniki sukcesu 
• Case study #1 
• Case study #2 

 
16:45–17:30 | Market & Entry Strategy – wybór rynku i ścieżki wejścia 

Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarosław Duda, Marek Ziemba 
• Kryteria wyboru rynku: popyt, konkurencja, bariery wejścia, kanały sprzedaży 
• Modele wejścia na rynki zagraniczne: 

- sprzedaż bezpośrednia 
- partner lokalny 
- dystrybutor 
- marketplace 

 
17:30–17:45 | Przerwa kawowa 
 
17:45–18:15 | Go-to-Market na rynki zagraniczne: marketing, sprzedaż i technologia 

Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarosław Duda, Marek Ziemba 
• Definicja ICP i analiza procesu zakupowego 
• Propozycja wartości i komunikacja rynkowa 
• Lejek wejścia na rynek: lead → spotkanie → SQL → pipeline 
• Minimalny system sprzedażowy: CRM, etapy, KPI 

 
18:15–19:00 | Konsultacje społeczne i metodyka Customer Insight (IDI) 

Moderator: Andrzej Plak , Prelegenci: Jarosław Duda, Marek Ziemba 
• Logika i cele badań Customer Insight 
• Zasady prowadzenia wywiadów pogłębionych (IDI) 
• Wykorzystanie insightów klientów w strategii ekspansji 
• Konsultacje społeczne i przeprowadzenie  ankiety wśród uczestników warsztatów 

 
19:00–19:30 | Networking i konsultacje indywidualne 

• Wymiana doświadczeń 
• Indywidualne rozmowy z prelegentami 


